Når et barn i vuggestuen forulykker eller dør.

 (barnet er i vuggestuens varetægt).

1. Ulykken standses
· Stands ulykken
· Giv livreddende førstehjælp
· Tilkald den nødvendige hjælp. Ring 112
· Giv almindelig førstehjælp
· Personalet sørger for at institutionens øvrige børn, kommer væk fra ulykkesstedet og samles på en af stuerne
· Ambulancen kommer og henter det forulykkede barn 
· Oftest er det ikke muligt for personalet at få lov til, at køre med ambulancen, men to relevante voksne kører straks til hospitalet i taxa eller egen bil. (Hvis flere børn fra institutionen er forulykkede, er man mindst to personaler tilstede på hospitalet)
· Husk stamkort/kartotekskort
· Hvis det er muligt tager to af sted. Tager du alene af sted, kan du ringe til en kollega og bede vedkommende om at komme ud på hospitalet med en taxa.
· De voksne fra vuggestuen bliver på hospitalet så længe forældrene har behov for det
· På hospitalet er de voksne fra vuggestuen løbende i telefonisk kontakt med det tilbageblevne personale på institutionen  
2. Ledelsen eller anden relevant voksen, tager kontakt til det forulykkede barns forældre.

· Få facts på det skete inden telefonopkaldet til det forulykkede barns forældre.
· Forældrene kontaktes via telefon, enten til hjemmet, mobiltelefonen eller på arbejdspladsen.
· Hvis der ikke straks opnås kontakt til forældrene, ringes der med 10 minutters mellemrum, indtil der er kontakt.
3. De resterende børn på institutionen.

· Når børnene er samlet i de respektive rum, sammen med den øvrige personalegruppe, gives informationer om ulykken (at vedkommende er kommet på hospitalet, og at der er nogen sammen med ham/hende som hjælper) samt yde omsorg ved at trøste, men også ved at tale med børnene (afhængig af omstændigheder og alder) om det skete. Det vigtigste er at skabe ro.
4. Afklare hvem og hvordan der skal orienteres

· Ledelsen og de øvrige kollegaer tager telefonisk kontakt til samtlige forældre, for at informere om ulykken, samt beder om, at deres børn bliver hentet hurtigst muligt den pågældende dag.
· Alle forældrene orienteres også via brev om det skete. Brevet udleveres når barnet bliver hentet. Eller sendes hjem samme dag.
· Den pågældende dag holder institutionen en stue åben for børn og forældre, hvor der vil være personale og så vidt muligt kriseberedskab tilstede, så længe der er behov for det. 
· Ledelsen eller personalet kontakter kriseberedskab
· Hele personalet kaldes på arbejde (tag en taxa).
· Ved dødsfald holder vuggestuen lukket dagen efter.

5. Modtagelse af ”vores” barn efter ulykken.

· Aftales i personalegruppen

6. Det videre forløb, hvis barnet er alvorlig syg eventuelt med døden til følge.

· Se afsnittet om, ”Når et barn er alvorlig sygt eventuelt med døden til følge”.  side 9
7. Det videre forløb, hvis barnet dør.                                                                  
· Se afsnittet om, ”Når et barn dør, barnet er ikke i vuggestuens varetægt, ved dødsfaldet”). Side 8
Når et barn dør
(barnet er ikke i vuggestuens varetægt).

1. Institutionen tager straks kontakt til hjemmet

· Leder tager personlig kontakt til forældrene (hvis ikke muligt – så telefonisk)

· Aflevere et kort eller brev

· Får facts på det skete

· Fortæller forældrene hvem der bliver kontaktperson fra vuggestuen

2. Personale, forældre, børn og bestyrelse orienteres

· Ledelsen sørger for at personalet orienteres først 

· Ledelsen orienterer forældrene via breve og telefonopringninger til de forældre der ikke er til stede i vuggestuen den dag

· Ledelsen orienterer bestyrelsen

· Børnene orienteres løbende og i naturlige sammenhænge afhængig af deres alder af de voksne, som er sammen med dem (at barnet er dødt og ikke kommer i vuggestuen mere)

· Billedet på garderobepladsen bibeholdes til næste barn starter

· Billeder på stuen bibeholdes så længe der er børn der kan huske det.
3. Begravelse / bisættelse:

· Mindst to fra personalegruppen går med, ud over ledelsen
· Der medbringes bårebuket med kort

4. Opfølgning (at mindes):

· En fra personalegruppen og børn besøger gravstedet indenfor det første år eller så længe, der er børn, der kan huske barnet og spørger til det (begge familier skal give tilsagn)
· Første besøg bør være umiddelbart efter begravelsen / bisættelsen, hvor hvert barn medbringer en blomst med et lamineret kort
5. Den videre kontakt til familien:

· En fra personalegruppen (en fra ledelsen eller kontaktpersonen) aftaler tidspunkt med forældrene for afhentning af barnets ting.
Personalet pakker barnets ting i en pakke og der laves en mappe til forældrene med billeder af barnet.
Når et barn bliver alvorlig sygt

(barnet er ikke i vuggestuens varetægt)

1. Institutionen tager straks kontakt til hjemmet

· Leder kontakter forældrene telefonisk

· Får facts om sygdommen

· Får at vide hvor barnet befinder sig

· Aftaler hvordan forældrene vil have vi skal orienterer de andre forældre 
(vi skriver et brev – forældrene skriver et brev – hvad skal der stå i brevet?)

· Aftaler et besøg

2. De andre børns forældrene orienteres i et brev.

3. Samme dag holdes et pædagogmøde i pausen.

· Hvor vi aftaler hvem af personalet der besøger – ingen børn med

· Vi aftaler hvem og hvor tit der sendes breve, fotos og lidt legetøj

4. Personale
· Personalet aftaler fra gang til gang, hvor tit der besøges og hvor tit der sendes

Personalet aftaler hvem der holder telefonisk kontakt til forældrene
